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VOORWOORD

Allereerst willen wij u hartelijk danken dat u interesse 
toont in Elysee Dental om de tandtechniek voor uw 
praktijk te mogen leveren. 

De laatste jaren is er veel veranderd in de tandheelkunde; 
innovatie, digitalisering, nieuwe materialen en 
services. In tijden van verandering is het belangrijk 
dat u samenwerkt met een tandtechnisch lab dat u 
stabiliteit kan garanderen. Elysee Dental wil innovatieve 
tandtechniek bereikbaar houden voor iedereen.

Persoonlijke service vinden wij bij Elysee Dental 
een belangrijk onderdeel van de samenwerking. 
Uw individuele wensen en praktijksituaties worden 
met elkaar vastgelegd en ons proces wordt daarop 
afgestemd. Uw persoonlijk team zal u graag met hun 
kennis ondersteunen en samen met u voor het beste 
resultaat voor uw patiënten gaan.

De digitalisering binnen Elysee Dental is de laatste jaren 
enorm uitgebreid. Met ons eigen digitale freescentrum 
in Emmerich (Duitsland), onze Modern 3D-mondscanner, 
scanbodies en Monozir kronen kunnen wij u een 
compleet digitaal pakket aanbieden.
 
Werkt u liever nog op de conventionele manier? 
Uiteraard geen probleem. Wij blijven u deze 
mogelijkheid gewoon aanbieden.

Wij kijken uit naar een samenwerking en hopelijk 
ontmoeten wij elkaar op één van onze campusavonden, 
events of webinars. U bent ook altijd welkom om ons in 
Alphen aan den Rijn te bezoeken.

Hartelijke groet,

Het Elysee Dental Team
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OVER ELYSEE DENTAL

MISSIE
Elysee Dental staat voor de levering van State-of-the-art 
tandtechniek tegen een scherpe prijs. Het is een  
professionele, economisch sterke en betrouwbare 
partner en biedt de tandartsen altijd een stabiel en 
voorspelbaar proces.

KERNWAARDEN
• Al onze handelingen zijn gericht op gemak en succes 

voor onze klanten
• Goed opgeleide en gemotiveerde medewerkers 

vinden wij belangrijk
• Wij bieden onze medewerkers een veilige 

werkomgeving

KERNKWALITEITEN
• Wij zijn wereldwijd één team en een netwerk dat 

kennis deelt en met elkaar streeft naar het optimale 
resultaat.

VISIE
Elysee Dental maakt een goede kwaliteit tandtechniek 
die bereikbaar is voor alle patiënten. Zo zijn wij 
vroegtijdig betrokken bij wetenschappelijke 
onderzoeken naar nieuwe technieken en materialen, 
zodat altijd de juiste zorg gegarandeerd kan worden. 
Wij werken samen met tandartsen, mondhygiënisten, 
kaakchirurgen, orthodontisten, implantologen en 
studenten tandheelkunde. Als onderdeel van de 
wereldwijde Modern Dental Group gebruiken wij 
onze kennis en schaalgrootte om een optimale prijs-/
kwaliteitsverhouding aan onze klanten en patiënten te 
bieden.

Elysee Dental wil gezien worden als een innovatieve 
organisatie met een voorspelbaar en betrouwbaar 
proces. Actuele regelgeving wordt binnenshuis gevolgd, 
met in het bijzonder de gedragscode medische 
hulpmiddelen. Nieuwe ontwikkelingen zijn gericht op 
het perfecte patiëntenresultaat, het gemak en maximale 
efficiëntie voor succesvolle tandartsen. Hierbij werken 
wij transparant en altijd met gecertificeerde producten. 
Graag bouwen wij onze leidende positie in Europa nog 
verder uit.

Elysee Dental is onderdeel van Modern Dental Group. Modern Dental Group is gevestigd in Shenzhen, Dongguan 
en Hong Kong en heeft wereldwijd vestigingen onder verschillende merken. Onder de naam Elysee Dental zijn er 
vestigingen in Nederland, België, Denemarken, Finland, Noorwegen en Spanje.

 

 

ELYSEE DENTAL 
THE NETHERLANDS, BELGIUM,  
DENMARK, FINLAND, NORWAY & SPAIN

PERMADENTAL 
GERMANY

DD Dental 
DENMARK

MODERN DENTAL  
3D SOLUTIONS 
GERMANY

YZJ DENTAL LAB 
CHINA

SOUTHERN CROSS 
DENTAL 
AUSTRALIA

DIGITEK DENTAL 
SOLUTIONS
MILLING CENTRE  
(HONG KONG & SE ASIA)

LABO OI
INDIAN OCEAN 
& AFRICA

LABOCAST
FRANCE

MODERN
DENTAL LABORATORY USA
US & CANADA

CDI DENTAL
SWEDEN

SOUTHERN CROSS  
DENTAL 
UNITED STATES

MODERN
DENTAL LABORATORY 
DONGGUANG
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SAMENWERKEN MET ELYSEE DENTAL

Elysee Dental werkt graag op een persoonlijke manier met u samen. Een goede communicatie tussen het  
tandtechnisch laboratorium en de tandarts is van essentieel belang om met elkaar tot een goed eindresultaat te 
komen. Bovendien heeft iedere tandarts een eigen manier van werken. Om u zo goed mogelijk van dienst te zijn, 
hebben wij een compleet team voor u samengesteld. Dit team bestaat uit een vaste accountmanager, een eigen 
technicus en een Customer Care afdeling. Vanuit hun eigen expertise staan deze collega’s dagelijks voor u klaar om u 
te adviseren en te ondersteunen. 

Voor meer informatie over onze dienstverlening kunt u ons bereiken via:

Hoofdkantoor: Elysee Dental Solutions B.V.
Adres: Flemingweg 14, 2408 AV Alphen a/d Rijn
Telefoonnummer: 0172 - 65 33 00
E-mail adres: info@elysee-dental.nl
Openingstijden: Deze vestiging is elke werkdag
geopend van 8.00 uur tot 17.00 uur
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AANMELDEN VAN WERK

Voor het laten ophalen van tandtechnische opdrachten 
kunt u, op ieder moment van de dag, gemakkelijk 
terecht op onze website www.elysee-dental.nl om een 
ophaalopdracht door te geven. 

Voor de verzending van tandtechnische werkstukken 
maken wij in principe standaard gebruik van een 
nachtkoerier. Omdat nachtdistributie niet op elke locatie 
mogelijk is bieden we in samenwerking met UPS een 
alternatief voor overdag. Indien beide mogelijkheden 
voor u, om welke reden dan ook, niet mogelijk zijn 
bespreken wij graag alternatieven met u.

Indien u gebruik wilt maken van ons digitaal 
aanmeldsysteem heeft u een inlogcode nodig. Deze 
inlogcode kunt u opvragen door een mail te sturen 
naar logistiek@elysee-dental.nl onder vermelding van 
inloggen + uw klantnummer. U kunt daarbij uw voorkeur 
voor de gewenste gebruikersnaam en een wachtwoord 
aangeven.

Het is belangrijk dat u bij het aanmelden aangeeft naar 
welke locatie u het werk stuurt. Zorg er ook voor dat het 
retourlabel op uw verzendbox overeenkomt met deze 
locatie. 
De ophaling van serviceopdrachten kan niet digitaal 
aangemeld worden. Voor deze werkstukken is het 
noodzakelijk dat u telefonisch een afspraak maakt via 
één van onze servicenummers.

NACHTKOERIER
Als uw tandtechnische werkstukken via de nachtkoerier 
vervoerd gaan worden, wordt er een kast bij u aan de 
praktijk geplaatst. De nachtkoerier start om 18.00 uur 
met het ophalen. Zorg ervoor dat uw werk voor die tijd 
is aangemeld en in de kast staat. De koeriersdienst 
zal vervolgens in de loop van de avond het werk uit de 
kast halen en vervoeren naar de door u aangegeven 
vestiging. Het is belangrijk dat u het draailabel gebruikt.
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LEVERTIJDEN

Levertijden zijn afhankelijk van uw keuze voor lokale of internationale productie. Bij het intake gesprek zal uw 
accountmanager deze met u bespreken. Voor de levering van MonoZir® en e.max® CAD/CAM 
werkstukken hanteren wij een snellere levertijd. Bij sommige opdrachten zoals reparaties, rebasingen, bijplaatsingen, 
individuele lepels, beetregistraties, wasopstellingen of prothesepersen kunnen, in bepaalde gevallen, ook kortere 
levertijden gehanteerd worden. Deze levertijden kunt u vinden in onze prijslijst.

IRIS – HET DIGITALE ORDERPLATFORM 
De actuele levertermijn blijft steeds afhankelijk van onze logistieke afdeling en bij complexere casussen van 
technische communicatie tussen ons laboratorium en tandarts. Dankzij IRIS kunt u de levertermijn van al uw 
individuele casussen overal en op elk moment consulteren op uw computer of mobiele telefoon  
via: https://iris.elysee-dental.nl Bovendien wordt u bij de wijziging van de verwachte levertermijn automatisch 
geïnformeerd via een notificatiemail. 

LOKALE PRODUCTIE 
U heeft de mogelijkheid om te kiezen waar uw werkstuk wordt vervaardigd. Zowel het volledige werkstuk of 
een bepaalde fase van het werk (individuele lepel, beetplaat, pasbrug,…) kan lokaal vervaardigd worden. 

Bepaalde werkstukken worden uitzonderlijk enkel vervaardigd via onze lokale productie, onder meer:

• EVO Fusion
• F.I.T. Forma® Injectie Techniek
• Individuele originele abutments/implantaatstructuren
• Forma® Adapt Splint

BIJZONDERHEDEN
Uitgebreide en complexere werken vragen doorgaans meer tijd, zoals:

• Implantaatwerkstukken
• Kroon- & brugwerk >7 elementen
• Combinatiewerkstukken
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OVERZICHT VAN AL UW CASUSSEN

FOUTLOZE ORDERADMINISTRATIE

INZICHT IN ORDERSTATUS

SUPPORT VIA HET PLATFORM

Hét All-in-One order/communicatie platform
In een tijd waarin steeds meer digitaal wordt, kan de communicatie tussen tandarts en tandtechnisch  
laboratorium niet achterblijven. Daarom is er nu IRIS: hét All-in-One order/communicatie platform van  
Elysee-Dental!

Met IRIS kunt u uw werkstukken volledig digitaal invoeren, waardoor uw werkstukken minder foutgevoelig zijn. Dit 
vermindert vertragingen en remakes en verbetert de algehele kwaliteit van de klantervaring van zowel de tandarts als 
patiënt. Al uw casussen worden gedocumenteerd in een duidelijk overzicht zodat u casedetails kunt bekijken, wijzigen 
of aanvullende informatie kunt doorgeven.

Met het gebruik van IRIS is de papieren orderbon verleden tijd!

Vraag uw account aan  
en ontdek de voordelen  
van IRIS.
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PRAKTIJKONDERSTEUNING

KLEURBEPALING 
Het menselijk oog heeft zijn beperkingen, daarom geven 
wij de voorkeur aan een digitale kleurmeting. De 
verkregen meetgegevens kunnen worden gekoppeld 
aan de digitale orderbon. Het is mogelijk om via Elysee 
Dental de OptiShade, een digitaal kleurapparaat,
te kopen of te leasen. Tevens bestaat de mogelijkheid 
om tegen een kleine vergoeding door ons kleur te laten 
bepalen. Dit kan bij u in de praktijk of u stuurt de patiënt 
naar één van onze vele laboratoria, die onderdeel 
uitmaken van de Elysee Dental Group.

PATIËNTEN COMMUNICATIE
Voor bepaalde indicaties is het heel nuttig om extra 
informatie bij de hand te hebben, die de patiënt 
eventueel ook mee naar huis kan nemen. Zo kunnen wij 
u helpen met patiëntenflyers voor oa. TrioClear™ aligners 
en de Whole You Respire MRA‘s om uw communicatie 
met de patiënt te ondersteunen.
Vraag deze gerust aan indien u met deze indicaties aan 
de slag wilt gaan.

DIGITAAL PROCES
Het is bij Elysee Dental mogelijk om volledig digitaal 
te werken. Wij beschikken in Europa over ons eigen 
freescentrum waar wij dagelijks monolitische 
werkstukken produceren. Voor het digitaal scannen 
hebben wij de beschikking over de software van alle 
fabrikanten. Wij hebben dus de mogelijkheid om alle 
scans in te lezen. Het is voor u als klant mogelijk om 
via Elysee Dental een scanner aan te kopen. In ons 
productassortiment hebben wij onze eigen Modern 
3D-Scanner, welke wij tegen een zeer scherpe prijs 
kunnen aanbieden. Ook is het mogelijk om de aanschaf 
van een digitale scanner middels een leaseregeling te 
financieren waardoor u niet de hoge investering heeft.



10 | WELKOM BIJ ELYSEE DENTAL BROCHURE - 2022

TEAM 
Elke klant van Elysee Dental wordt ondersteund door 
een team van medewerkers die specifiek in een 
bepaalde regio klanten onder hun hoede hebben. Op 
deze manier profiteert u van de mogelijkheden die wij 
als een groot laboratorium aanbieden, maar blijven wij 
toch persoonlijk met u verbonden. In de buitendienst 
hebben wij accountmanagers. Zijn er zaken waar u 
vragen over heeft of wilt u eens praten over de diverse 
veranderingen: uw accountmanager plant graag een 
online meeting met u in of komt, indien nodig, langs 
voor een persoonlijk gesprek.

In ons laboratorium hebben wij verschillende technici 
werkzaam. U kunt uw technicus steeds contacteren als u 
advies wilt over een specifiek werkstuk of gewoon eens 
wilt overleggen. Uw technicus wordt ondersteund door 
een aantal collega‘s van het orderproces. Zij zorgen voor 
de dagelijkse verwerking van uw werkstukken. 

NASCHOLING
Wij vinden het belangrijk om onze kennis met u te delen, 
maar ook ervaringen te horen, zodat wij met elkaar het 
proces altijd optimaal kunnen houden. Wij organiseren 
dan ook met regelmaat webinars en campusavonden 
waarbij wij de mogelijkheden van een bepaald product 
bespreken. Deze campusavonden worden u kosteloos 
door Elysee Dental aangeboden. Daarnaast hebben wij 
de Modern Dental Academy waar wij, naast e-learnings 
en case reports, de opnames van de diverse webinars 
voor u beschikbaar hebben, zodat u deze altijd kunt 
terugkijken. De toegang tot de Modern Dental Academy 
is ook kosteloos.
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FINANCIEEL

De financiële afdeling van de Elysee Dental Group is gevestigd in Alphen aan den Rijn. Bij uw werkstukken krijgt u 
direct een dagnota. Rond de vijfde dag van de volgende maand ontvangt u digitaal een maandfactuur met daarop 
een totaaloverzicht van alle dagnota’s van die afgelopen maand. De factuur die u ontvangt dient u binnen twee 
weken aan ons te betalen. Om de betaling van uw facturen makkelijker te laten verlopen, raden wij u aan om ons een 
machtiging voor automatische incasso te geven die wij alleen gebruiken voor het incasseren van uw maandelijkse 
factuur. Incasso vindt tien dagen na de factuurdatum plaats. Als dank voor uw medewerking ontvangt u van ons 
twee procent betalingskorting.

Ook is het mogelijk om uw facturen bij Elysee Dental te betalen via de American Business Card. Koppel de Business 
Card aan uw Elysee account en uw uitgaven bij Elysee Dental worden iedere maand automatisch via de Business 
Card betaald.



WILT U EEN VAN ONZE BROCHURES ONTVANGEN?
Op deze pagina hebben wij slechts een kleine selectie van onze brochures opgenomen. Het complete overzicht vindt 
u op: www.elysee-dental.nl/downloads. Wilt u meer informatie of wilt u een collega attenderen op één van de 
specialismen van Elysee Dental, dan kunt u de gewenste brochure bestellen via: customer-care@elysee.dental.nl

MEDIT I700 & MEDIT I700 WIRELESS
Scan zoals u wenst

CATALOGUS KROON & BRUGWERK
Oplossingen & nieuwe mogelijkheden

EVO FUSION DENTURE 
Innovatieve oplossingen voor uitneembare protheses

uw analoge  
afdrukken

 opsturen of
zelf scannen

1

TRIOCLEAR™
De beste aligner-oplossing voor u en uw patiënt

FORMA® DIGITEK
De betaalbare kwaliteit voor uw  
implantaatstructuren

TELESCOOPPROTHESES 
Een uitneembare voorziening met het comfort van 
een vaste voorziening

Elysee Dental (NL) | Flemingweg 14 | 2408 AV Alphen aan den Rijn | T +31 0172 65 33 00 | info@elysee-dental.nl | www.elysee-dental.nl

Trees for All


